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Corecom 'restituisce' 1,2 milioni di cittadini
Esame 2.928 istanze contenziosi con operatori telefonia e pay Tv

- Redazione ANSA - PERUGIA

Nel 2017 sono stati restituiti agli umbri 1,2 milioni di euro dopo la presentazione al
Corecom di 2.928 istanze di conciliazione per contenziosi con operatori di telefonia e pay tv,
con un aumento del 16,2% rispetto al 2016: il resoconto dell'anno segna "un cambio di
passo" per l'attività del Comitato che a maggio presenterà anche due ricerche sul
cyberbullismo. 
    I risultati sono stati illustrati in una conferenza stampa alla quale ha partecipato anche
la presidente dell'Assemblea legislativa, Donatella Porzi che ha ringraziato lo staff del
Comitato per un cambio di marcia "che è evidente e si registra dai risultati ottenuti". 
    "Il 2017 è stato un anno importante per il Corecom, ma soprattutto di numeri, di ricerche
e di eventi di grande rilevanza" ha detto il presidente Marco Mazzoni affiancato dai
componenti Maria Mazzoli e Stefania Severi. "È stato anche l'anno - ha aggiunto - della
prima ricerca che ha indagato il fenomeno del cyberbullismo tra 900 studenti minorenni di
Perugia e Terni. 
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Umbria | Corecom: «Restituiti ai
cittadini 1,2 milioni di euro»

Tra le attività svolte nel 2017, il progetto “Tv di comunità” per
sostenere le zone colpite dal sisma e ricerche sul cyberbullismo

(riceviamo e pubblichiamo)

di Acs

PERUGIA – «Il 2017 è stato un anno importante per il Corecom Umbria, ma soprattutto

un anno di numeri, di ricerche e di eventi di grande rilevanza. Sono cresciute le istanze

per i contenziosi, che rispetto al 2016 sono aumentati di 16 punti percentuali, con oltre 1,2

milioni di euro restituiti agli umbri. È stato anche l’anno della prima ricerca in Umbria,

commissionata dal Corecom Umbria, che ha indagato il fenomeno del cyberbullismo tra

900 studenti minorenni di Perugia e Terni. E, soprattutto, è stato l’anno in cui abbiamo

organizzato un evento a Norcia, durante il quale sono stati proiettati i video realizzati

con il Progetto Tv di Comunità, che è stato il nostro contributo per mantenere alta

l’attenzione sulle zone dell’Umbria colpite dal terribile sisma del 2016»: lo ha detto il

presidente del Corecom Umbria, Marco Mazzoni, nella conferenza stampa di stamani a

Palazzo Cesaroni a cui hanno preso parte anche i consiglieri Maria Mazzoli e Stefania

Severi, il commissario dell’AgCom (Autorità per le garanzie nelle comunicazioni), Mario
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Morcellini e la presidente dell’Assemblea legislativa Donatella Porzi.

A spiegare nel dettaglio l’attività di conciliazione, definizione e i provvedimenti

temporanei, ovvero il contenzioso tra gli utenti e gli operatori di comunicazioni

elettroniche, costituiti principalmente dagli operatori di telefonia e dalle pay TV, è stata

Stefania Severi la quale ha spiegato che nell’anno 2017 sono state presentate al Corecom

Umbria 2.928 istanze, con un aumento pari al 16,2 per cento rispetto all’anno

precedente. Per quanto riguarda invece le istanze di definizione (riesame delle

conciliazioni con esito negativo), nell’anno 2017 ne sono state depositate 387, con un

incremento dell’11,8 per cento rispetto al 2016. Un aumento significativo pari al 28,3 per

cento in più rispetto all’anno precedente si è registrato nell’ambito della gestione delle

pratiche aventi ad oggetto l’adozione di provvedimenti temporanei ed urgenti. Rispetto

all’attività è stato comunque confermato il recupero totale degli arretrati delle definizioni

che appesantivano, da almeno un paio di anni, le statistiche relative all’andamento delle

controversie. Anche nell’anno 2017 si conferma, quindi, il successo del servizio di

conciliazione e definizione delle controversie offerto ai cittadini dal Corecom Umbria da

imputarsi non solo al servizio gratuito, ma anche alla semplicità, snellezza e relativa

brevità dei procedimenti che, nel corso degli ultimi anni, sono stati ulteriormente

ottimizzati attraverso una gestione completamente standardizzata e informatizzata.

Oltre alla consueta attività di vigilanza sulla par condicio condotta costantemente anche

nei periodi non elettorali, come ha sottolineato il consigliere Maria Mazzoli «il Corecom è

chiamato ad un controllo più serrato durante le elezioni, che ricordiamo, nel 2017, si sono

tenute per le amministrative dei Comuni di Cascia, Deruta, Monteleone di Spoleto, Todi,

Valtopina, Narni e Attigliano. Non ultime, quelle per le politiche del 4 marzo, i cui risultati

del monitoraggio tra le forze politiche in campo (tutti i soggetti sia politici che istituzionali,

regionali e nazionali) non hanno rilevato infrazioni sulla legge 28 del 2000. Il

monitoraggio è stato portato avanti anche per le emittenti locali per quanto concerne

quattro aree: garanzie dell’utenza e tutela dei minori, il pluralismo politico e sociale, la

pubblicità, gli obblighi di programmazione».

Tra le iniziative salienti organizzate durante l’anno, nell’ambito dello studio e della

ricerca del bullismo e del cyberbullismo, nel territorio regionale, rientrano due ricerche:

una dal titolo “L’uso del web degli adolescenti umbri. Rischi e opportunità”, realizzata in

collaborazione con l’Università degli Studi di Perugia, e che sarà presentata verso metà

maggio insieme al Prefetto di Perugia e Terni, e alla presenza di altri rappresentanti delle

Istituzioni; l’altra, più mirata, per comprendere quanto e come si è parlato di

cyberbullismo e bullismo su Twitter, che sarà anch’essa presentata prossimamente.

Durante l’anno, sono stati approvati due protocolli di intesa che riaffermano il ruolo e la

centralità del Corecom Umbria nella lotta contro il cyberbullismo a livello non solo

regionale, ma internazionale. Il primo, su sollecitazione della Prefettura di Perugia, che

vede coinvolti, per competenza, tutti i soggetti accreditati per la prevenzione e lotta ai

fenomeni del bullismo e della devianza giovanile; l’altro con la Fondazione Villa

Montesca di Città di Castello, che è membro della EAN European Antybulling Network,

rete che ha lo scopo di mettere in contatto enti ed associazioni in tutta Europa che si

occupano della protezione dei minori in specie sotto l’aspetto della prevenzione e il

contrasto del bullismo e del cyberbullismo.

Sul cyberbullismo o anti-bullismo, come preferisce chiamarlo il professor Morcellini,

hanno insistito sia la presidente Porzi, ricordando che la proposta di legge da lei stessa

portata avanti insieme al consigliere Rometti è stata approvata in Commissione con i voti

della minoranza e domani sarà in Aula, e il commissario dell’AgCom, che da tempo
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svolge attività di ricerca per comprendere il fenomeno. Morcellini ha ricordato le

difficoltà di far emergere il problema, di cui né le giovani vittime né gli stessi docenti

hanno facilità di parlare, mentre si presume che le vittime più toccate siano i genitori dei

ragazzi. Ma «anche il dolore degli insegnanti va messo al centro di questa vertenza – ha

detto – per capire come si struttura il fenomeno e quali ne sono le conseguenze. Per i

ragazzi certamente l’isolamento e l’esclusione».

Altro altro punto di forza della programmazione Corecom 2017 è stato il Progetto Tv

Comunità “Terremoto: raccontare per ricostruire”, che il Comitato ha scelto di declinarlo

nel dare risalto alla rinascita delle zone terremotate dell’Umbria. Il progetto, presentato

a Norcia, è stato diviso in due parti: una rivolta alle associazioni, enti ed organizzazioni

del Terzo settore, l’altra alle emittenti televisive e radiofoniche umbre. Il fine, come già

accennato, è stato quello di dare risonanza alle zone umbre colpite dal sisma attraverso

video o audio-inchieste incentrati su quattro aree tematiche: i legami sociali, l’economia,

la cultura e il turismo. I progetti selezionati, come noto, sono stati: TEF con il progetto “Il

tempo della rinascita”, RTUA con il progetto ” Un aiuto nel sisma” e Umbria TV con il

progetto “Terre e tessuti da ripensare”. Per le emittenti radiofoniche sono stati selezionati

i progetti di: Umbria Radio con il progetto “La voce della Valnerina” e Radio Gente

Umbra con il progetto “Another brick in the wall – ripartiamo dalle Comunità”. Una

iniziativa per contribuire a tenere alta l’attenzione sulle zone colpite dal sisma, ma anche

un necessario contrappeso a tutta quella comunicazione per lo più in senso negativo

apparsa in molti media, che ha avuto una risonanza non solo locale ma anche nazionale.

Per i “Programmi dell’accesso”, la cui procedura aveva registrato un fermo nell’anno

2016, è stata firmata con la sede Rai dell’Umbria un nuovo protocollo di intesa che mette

insieme le forze dei due enti per cercare di alzare la qualità di tali programmi.
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CORECOM: RESTITUITI AI CITTADINI 1,2 MILIONI DI
EURO. FRA LE ATTIVITÀ SVOLTE NEL 2017 IL PROGETTO
“TV DI COMUNITÀ” PER SOSTENERE LE ZONE COLPITE
DAL SISMA E RICERCHE SUL CYBERBULLISMO

In sintesi
Un milione e 200mila euro restituiti agli umbri dal Corecom tramite istanze per
contenziosi con operatori di telefonia e pay Tv, la prima ricerca in Umbria sul
fenomeno del cyberbullismo e il progetto Tv di comunità per mantenere alta
l’attenzione sulle zone dell’Umbria colpite dall’ultimo terremoto: sono le
principali risultanze delle attività svolte dal Corecom Umbria nel 2017,
illustrate stamani in una conferenza stampa che si è tenuta a Palazzo Cesaroni
e a cui hanno preso parte il presidente del Corecom Marco Mazzoni, i

consiglieri Maria Mazzoli e Stefania Severi, il commissario dell’AgCom Mario Morcellini e la presidente dell’Assemblea
legislativa Donatella Porzi. 

(Acs) Perugia, 3 aprile 2018 - “Il 2017 è stato un anno importante per il Corecom Umbria, ma soprattutto un anno di
numeri, di ricerche e di eventi di grande rilevanza. Sono cresciute le istanze per i contenziosi, che rispetto al 2016 sono
aumentati di 16 punti percentuali, con oltre 1,2 milioni di euro restituiti agli umbri. È stato anche l’anno della prima
ricerca in Umbria, commissionata dal Corecom Umbria, che ha indagato il fenomeno del cyberbullismo tra 900
studenti minorenni di Perugia e Terni. E, soprattutto, è stato l’anno in cui abbiamo organizzato un evento a Norcia,
durante il quale sono stati proiettati i video realizzati con il Progetto Tv di Comunità, che è stato il nostro contributo
per mantenere alta l’attenzione sulle zone dell’Umbria colpite dal terribile sisma del 2016”: lo ha detto il presidente
del Corecom Umbria, Marco Mazzoni, nella conferenza stampa di stamani a Palazzo Cesaroni a cui hanno preso parte
anche i consiglieri Maria Mazzoli e Stefania Severi, il commissario dell’AgCom (Autorità per le garanzie nelle
comunicazioni), Mario Morcellini e la presidente dell’Assemblea legislativa Donatella Porzi. 

A spiegare nel dettaglio l’attività di conciliazione, de�nizione e i provvedimenti temporanei, ovvero il contenzioso tra
gli utenti e gli operatori di comunicazioni elettroniche, costituiti principalmente dagli operatori di telefonia e dalle pay
TV, è stata Stefania Severi la quale ha spiegato che nell'anno 2017 sono state presentate al Corecom Umbria 2.928
istanze, con un aumento pari al 16,2 per cento rispetto all'anno precedente. Per quanto riguarda invece le istanze di
de�nizione (riesame delle conciliazioni con esito negativo), nell'anno 2017 ne sono state depositate 387, con un
incremento dell’11,8 per cento rispetto al 2016. Un aumento signi�cativo pari al 28,3 per cento in più rispetto all'anno
precedente si è registrato nell'ambito della gestione delle pratiche aventi ad oggetto l'adozione di provvedimenti
temporanei ed urgenti. Rispetto all’attività è stato comunque confermato il recupero totale degli arretrati delle
de�nizioni che appesantivano, da almeno un paio di anni, le statistiche relative all'andamento delle controversie.
Anche nell'anno 2017 si conferma, quindi, il successo del servizio di conciliazione e de�nizione delle controversie
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o�erto ai cittadini dal Corecom Umbria da imputarsi non solo al servizio gratuito, ma anche alla semplicità, snellezza
e relativa brevità dei procedimenti che, nel corso degli ultimi anni, sono stati ulteriormente ottimizzati attraverso una
gestione completamente standardizzata e informatizzata. 

Oltre alla consueta attività di vigilanza sulla par condicio condotta costantemente anche nei periodi non elettorali,
come ha sottolineato il consigliere Maria Mazzoli , il Corecom è chiamato ad un controllo più serrato durante le
elezioni, che ricordiamo, nel 2017, si sono tenute per le amministrative dei Comuni di Cascia, Deruta, Monteleone di
Spoleto, Todi, Valtopina, Narni e Attigliano. Non ultime, quelle per le politiche del 4 marzo, i cui risultati del
monitoraggio tra le forze politiche in campo (tutti i soggetti sia politici che istituzionali, regionali e nazionali) non
hanno rilevato infrazioni sulla legge 28 del 2000. Il monitoraggio è stato portato avanti anche per le emittenti locali
per quanto concerne quattro aree: garanzie dell’utenza e tutela dei minori, il pluralismo politico e sociale, la
pubblicità, gli obblighi di programmazione”. 

Tra le iniziative salienti organizzate durante l’anno, nell'ambito dello studio e della ricerca del bullismo e del
cyberbullismo, nel territorio regionale, rientrano due ricerche: una dal titolo "L'uso del web degli adolescenti umbri.
Rischi e opportunità", realizzata in collaborazione con l’Università degli Studi di Perugia, e che sarà presentata verso
metà maggio insieme al Prefetto di Perugia e Terni, e alla presenza di altri rappresentanti delle Istituzioni; l’altra, più
mirata, per comprendere quanto e come si è parlato di cyberbullismo e bullismo su Twitter, che sarà anch’essa
presentata prossimamente. Durante l’anno, sono stati approvati due protocolli di intesa che ria�ermano il ruolo e la
centralità del Corecom Umbria nella lotta contro il cyberbullismo a livello non solo regionale, ma internazionale. Il
primo, su sollecitazione della Prefettura di Perugia, che vede coinvolti, per competenza, tutti i soggetti accreditati per
la prevenzione e lotta ai fenomeni del bullismo e della devianza giovanile; l’altro con la Fondazione Villa Montesca di
Città di Castello, che è membro della EAN European Antybulling Network, rete che ha lo scopo di mettere in contatto
enti ed associazioni in tutta Europa che si occupano della protezione dei minori in specie sotto l'aspetto della
prevenzione e il contrasto del bullismo e del cyberbullismo.

Sul cyberbullismo o anti-bullismo, come preferisce chiamarlo il professor Morcellini, hanno insistito sia la presidente
Porzi, ricordando che la proposta di legge da lei stessa portata avanti insieme al consigliere Rometti è stata approvata
in Commissione con i voti della minoranza e domani sarà in Aula, e il commissario dell’AgCom, che da tempo svolge
attività di ricerca per comprendere il fenomeno. Morcellini ha ricordato le di�icoltà di far emergere il problema, di cui
né le giovani vittime né gli stessi docenti hanno facilità di parlare, mentre si presume che le vittime più toccate siano i
genitori dei ragazzi. Ma “anche il dolore degli insegnanti va messo al centro di questa vertenza – ha detto – per capire
come si struttura il fenomeno e quali ne sono le conseguenze. Per i ragazzi certamente l’isolamento e l’esclusione”. 

Altro altro punto di forza della programmazione Corecom 2017 è stato il Progetto Tv Comunità "Terremoto: raccontare
per ricostruire", che il Comitato ha scelto di declinarlo nel dare risalto alla rinascita delle zone terremotate
dell'Umbria. Il progetto, presentato a Norcia, è stato diviso in due parti: una rivolta alle associazioni, enti ed
organizzazioni del Terzo settore, l’altra alle emittenti televisive e radiofoniche umbre. Il �ne, come già accennato, è
stato quello di dare risonanza alle zone umbre colpite dal sisma attraverso video o audio-inchieste incentrati su
quattro aree tematiche: i legami sociali, l'economia, la cultura e il turismo. I progetti selezionati, come noto, sono stati:
TEF con il progetto "Il tempo della rinascita", RTUA con il progetto " Un aiuto nel sisma" e Umbria TV con il progetto
"Terre e tessuti da ripensare". Per le emittenti radiofoniche sono stati selezionati i progetti di: Umbria Radio con il
progetto "La voce della Valnerina" e Radio Gente Umbra con il progetto "Another brick in the wall – ripartiamo dalle
Comunità". Una iniziativa per contribuire a tenere alta l’attenzione sulle zone colpite dal sisma, ma anche un
necessario contrappeso a tutta quella comunicazione per lo più in senso negativo apparsa in molti media, che ha
avuto una risonanza non solo locale ma anche nazionale. 
Per i “Programmi dell'accesso”, la cui procedura aveva registrato un fermo nell'anno 2016, è stata �rmata con la sede
Rai dell’Umbria un nuovo protocollo di intesa che mette insieme le forze dei due enti per cercare di alzare la qualità di
tali programmi. RED/pg

foto ACS:  
https://goo.gl/NfPbKV (https://goo.gl/NfPbKV) 
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Martedì, 3 Aprile, 2018 - 14:00
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Home   EVIDENZA2   Regione, il bilancio Corecom: “Restituiti agli umbri oltre 1,2 milioni di euro”

EVIDENZA2 Extra Perugia Politica Terni

Regione, il bilancio Corecom:
“Restituiti agli umbri oltre 1,2
milioni di euro”
Il presidente Marco Mazzoni: "E' stato l’anno in cui abbiamo organizzato un evento a Norcia,
durante il quale sono stati proiettati i video realizzati con il Progetto Tv di Comunità"

PERUGIA – Il Comitato regionale per le comunicazione stila il bilancio dell’attività 2017 e
le note positive sono di gran lunga maggiori rispetto a quelle negative. “Il 2017 è stato un
anno importante per il Corecom Umbria, ma soprattutto un anno di numeri, di ricerche e
di eventi di grande rilevanza. Sono cresciute le istanze per i contenziosi, che rispetto al
2016 sono aumentati di 16 punti percentuali, con oltre 1,2 milioni di euro restituiti agli
umbri”, ha dichiarato il presidente del Corecom Umbria, Marco Mazzoni, nella conferenza
stampa a Palazzo Cesaroni a cui hanno preso parte anche i consiglieri Maria Mazzoli e
Stefania Severi, il commissario dell’AgCom (Autorità per le garanzie nelle comunicazioni),
Mario Morcellini e la presidente dell’Assemblea legislativa Donatella Porzi.

Da  Redazione politica  - 3 aprile 2018 14:44

Un momento della conferenza stampa

Ultimissime

Rapporto Pendolaria 2017,
Legambiente bacchetta l’Umbria:
“Treni vecchi, infrastrutture
inadeguate”
Emanuele Lombardini - 2 aprile 2018 12:51
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Tv e comunità Secondo Mazzoni “è stato anche l’anno della prima ricerca in
Umbria, commissionata dal Corecom Umbria, che ha indagato i l   fenomeno
del cyberbullismo tra 900 studenti minorenni di Perugia e Terni. E, soprattutto, è stato
l’anno in cui abbiamo organizzato un evento a Norcia, durante il quale sono stati proiettati
i video realizzati con il Progetto Tv di Comunità, che è stato il nostro contributo per
mantenere altal’attenzione sulle zone dell’Umbria colpite dal terribile sisma del 2016”.

Provvedimenti A spiegare nel dettaglio l’attività di conciliazione, definizione e
i provvedimenti temporanei, ovvero il contenzioso tra gli utenti e gli operatori di
comunicazioni elettroniche, costituiti principalmente dagli operatori di telefonia e dalle pay
TV, è stata Stefania Severi la quale ha spiegato che nell’anno 2017 sono state presentate
al Corecom Umbria 2.928 istanze, con un aumento pari al 16,2 per cento rispetto all’anno
precedente. Per quanto riguarda invece le istanze di definizione (riesame delle conciliazioni
con esito negativo), nell’anno 2017 ne sono state depositate 387, con un incremento
dell’11,8 per cento rispetto al 2016.

Aumento Un aumento significativo pari al 28,3 per cento in più rispetto all’anno
precedente si è registrato nell’ambito della gestione delle pratiche aventi ad
oggetto l’adozione di provvedimenti temporanei ed urgenti. Rispetto all’attività è stato
comunque confermato il recupero totale degli arretrati delle definizioni che appesantivano,
da almeno un paio di anni, le statistiche relative all’andamento delle controversie. Anche
nell’anno 2017 si conferma, quindi, il successo del servizio di conciliazione e definizione
delle controversie offerto ai cittadini dal Corecom Umbria da imputarsi non solo al servizio
gratuito, ma anche alla semplicità, snellezza e relativa brevità dei procedimenti che, nel
corso degli ultimi anni, sono stati ulteriormente ottimizzati attraverso una gestione
completamente standardizzata e informatizzata.

Pluralismo  O l t r e   a l l a   c on sue t a   a t t i v i t à   d i   v i g i l a n z a   s u l l a   p a r   c ond i c i o
condotta costantemente anche nei periodi non elettorali, come ha sottolineato
il consigliere Maria Mazzoli , il Corecom è chiamato ad un controllo più serrato durante le
elezioni, che ricordiamo, nel 2017, si sono tenute per le amministrative dei Comuni di
Cascia, Deruta, Monteleone di Spoleto, Todi, Valtopina, Narni e Attigliano. Non ultime,
quelle per le politiche del 4 marzo, i cui risultati del monitoraggio tra le forze politiche in
campo (tutti i soggetti sia politici che istituzionali, regionali e nazionali) non hanno rilevato
infrazioni sulla legge 28 del 2000. Il monitoraggio è stato portato avanti anche per le
emittenti locali per quanto concerne quattro aree: garanzie dell’utenza e tutela dei minori,
il pluralismo politico e sociale, la pubblicità, gli obblighi di programmazione”.

Cyberbullismo Tra le iniziative salienti organizzate durante l’anno, nell’ambito dello studio
e della ricerca del bullismo e del cyberbullismo, nel territorio regionale, rientrano due
ricerche: una dal titolo “L’uso del web degli adolescenti umbri. Rischi e opportunità”,
realizzata in collaborazione con l’Università degli Studi di Perugia, e che sarà presentata
verso metà maggio insieme al Prefetto di Perugia e Terni, e alla presenza di
altri rappresentanti delle Istituzioni; l’altra, più mirata, per comprendere quanto e come si
è parlato di cyberbullismo e bullismo su Twitter, che sarà anch’essa presentata
prossimamente. Durante l’anno, sono stati approvati due protocolli di intesa che
riaffermano il ruolo e la centralità del Corecom Umbria nella lotta contro il cyberbullismo a
livello non solo regionale, ma internazionale.

Proposta di legge Sul cyberbullismo o anti-bullismo, hanno insistito sia la presidente
Porzi, ricordando che la proposta di legge da lei stessa portata avanti insieme al
consigliere Rometti è stata approvata in Commissione con i voti della minoranza e
mercoledì sarà in Aula, e il commissario dell’AgCom Morcellini, che da tempo svolge
attività di ricerca per comprendere il fenomeno. Morcellini ha ricordato le difficoltà di far
emergere il problema, di cui né le giovani vittime né gli stessi docenti hanno facilità di
parlare, mentre si presume che le vittime più toccate siano i genitori dei ragazzi vittime.
Ma “anche il dolore degli insegnanti va messo al centro di questa vertenza – ha detto –
per capire come si struttura il fenomeno e quali ne sono le conseguenze. Per i
ragazzi certamente l’isolamento e l’esclusione”.

Terremoto Altro altro punto di forza della programmazione Corecom 2017 è stato
il Progetto Tv Comunità ‘Terremoto: raccontare per ricostruire’, che il Comitato ha scelto
di declinarlo nel dare risalto alla rinascita delle zone terremotate dell’Umbria. Il progetto,
presentato a Norcia, è stato diviso in due parti: una rivolta alle associazioni, enti ed
organizzazioni del Terzo settore, l’altra alle emittenti televisive e radiofoniche umbre. Il
fine, come già accennato, è stato quello di dare risonanza alle zone umbre colpite dal

Regione, il bilancio Corecom:
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PERUGIA - Il Comitato regionale per le comunicazione
stila il bilancio dell'attività 2017 e le note positive sono
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TAG bilancio Corecom regione Umbria

sisma attraverso video o audio-inchieste incentrati su quattro aree tematiche: i legami
sociali, l’economia, la cultura e il turismo.

Progetti I progetti selezionati, come noto, sono stati: Tef con il progetto “Il tempo della
rinascita”, RTUA con il progetto ” Un aiuto nel sisma” e Umbria TV con il progetto “Terre e
tessuti da ripensare”. Per le emittenti radiofoniche sono stati selezionati i progetti di:
Umbria Radio con il progetto “La voce della Valnerina” e Radio Gente Umbra con il
progetto “Another brick in the wall – ripartiamo dalle Comunità”. Una iniziativa per
contribuire a tenere alta l’attenzione sulle zone colpite dal sisma, ma anche un
necessario contrappeso a tutta quella comunicazione per lo più in senso negativo apparsa
in molti media, che ha avuto una risonanza non solo locale ma anche nazionale. Per i
‘Programmi dell’accesso’, la cui procedura aveva registrato un fermo nell’anno 2016, è
stata firmata con la sede Rai dell’Umbria un nuovo protocollo di intesa che mette insieme
le forze dei due enti per cercare di alzare la qualità di tali programmi.
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CORECOM UMBRIA: IL BILANCIO DELL'ATTIVITA'
2017. RESTITUITI 1,2 MILIONI CON LE
CONCILIAZIONI. STASERA IMMAGINI E INTERVISTE
IN "TRG PLUS" (ORE 21)
Corecom Umbria: il bilancio dell'attivita' 2017 stilato in conferenza stampa a Palazzo Cesaroni.
Restituiti 1,2 milioni con le conciliazioni. Stasera immagini e interviste in "Trg Plus" (ore 21)

Il 2017 è stato un anno
importante per il  Corecom
Umbria, e a dirlo sono i
numeri. Quelli snocciolati nel
corso della onferenza stampa
di bilancio tenuta
dall'organismo di controllo
del sistema radiotelevisivo
umbro, svoltosi a Palazzo
Cesaroni, e diretto dal
presidente  Marco Mazzoni,
che ha evidenziato anche i
risultati sul fronte della
conciliazione delle vertenze

degli utenti contro le compagnie telefoniche e internet, di cui il Corecom ha la competenza:

Alla conferenza stampa di Perugia hanno preso parte anche i consiglieri Maria Mazzoli e Stefania Severi, il
commissario dell’AgCom (Autorità per le garanzie nelle comunicazioni), Mario Morcellini e la presidente
dell’Assemblea legislativa Donatella Porzi.

Tra le iniziative salienti organizzate durante l’anno dal Corecom, nell'ambito dello studio e della ricerca del
bullismo e del cyberbullismo, nel territorio regionale, rientrano due ricerche: una dal titolo "L'uso del web
degli adolescenti umbri. Rischi e opportunità", realizzata in collaborazione con l’Università degli Studi di
Perugia, e che sarà presentata a maggio insieme al Prefetto di Perugia e Terni, e alla presenza di altri
rappresentanti delle Istituzioni; l’altra, più mirata, per comprendere quanto e come si è parlato di
cyberbullismo e bullismo su Twitter, che sarà anch’essa presentata prossimamente. Ma la presenza del
commissario dell'Autorità delle Comunicazione è stata importante per ribadire il ruolo dei Corecom in ogni
regione:

A spiegare nel dettaglio l’attività di conciliazione, definizione e i provvedimenti temporanei, ovvero il
contenzioso tra gli utenti e gli operatori di comunicazioni elettroniche, costituiti principalmente dagli
operatori di telefonia e dalle pay TV, è stata Stefania Severi che ha spiegato che nell'anno 2017 sono state
presentate al Corecom Umbria 2.928 istanze, con un aumento pari al 16,2 per cento rispetto all'anno
precedente.

Per quanto riguarda invece le istanze di definizione (riesame delle conciliazioni con esito negativo),
nell'anno 2017 ne sono state depositate 387, con un incremento dell’11,8 per cento rispetto al 2016. Un
aumento significativo pari al 28,3 per cento in più rispetto all'anno precedente si è registrato nell'ambito
della gestione delle pratiche aventi ad oggetto l'adozione di provvedimenti temporanei ed urgenti.
Rispetto all’attività è stato comunque confermato il recupero totale degli arretrati delle definizioni che
appesantivano, da almeno un paio di anni, le statistiche relative all'andamento delle controversie. Anche



nell'anno 2017 si conferma, quindi, il successo del servizio di conciliazione e definizione delle controversie
offerto ai cittadini dal Corecom Umbria da imputarsi non solo al servizio gratuito, ma anche alla semplicità,
snellezza e relativa brevità dei procedimenti che, nel corso degli ultimi anni, sono stati ulteriormente
ottimizzati attraverso una gestione completamente standardizzata e informatizzata.

Oltre alla consueta attività di vigilanza sulla par condicio condotta costantemente anche nei periodi non
elettorali, come ha sottolineato il consigliere Maria Mazzoli , il Corecom è chiamato ad un controllo più
serrato durante le elezioni, che ricordiamo, nel 2017, si sono tenute per le amministrative dei Comuni di
Cascia, Deruta, Monteleone di Spoleto, Todi, Valtopina, Narni e Attigliano. Non ultime, quelle per le
politiche del 4 marzo, i cui risultati del monitoraggio tra le forze politiche in campo

(tutti i soggetti sia politici che istituzionali, regionali e nazionali) non hanno rilevato infrazioni sulla legge
28 del 2000. Il monitoraggio è stato portato avanti anche per le emittenti locali per quanto concerne
quattro aree: garanzie dell’utenza e tutela dei minori, il pluralismo politico e sociale, la pubblicità, gli
obblighi di programmazione”. 

Ma in definitiva è stato il tema del bullismo e del cyberbullismo il filo conduttore dell'incontro anche
perchè tra poche ore si parlerà della proposta di legge regionale sul tema che già ha avuto l'unanime
appoggio delle opposizioni in commissione – come rivelato dalla stessa presidente Porzi. Durante l’anno, è
stato ricordato, stati approvati due protocolli di intesa che riaffermano il ruolo e la centralità del Corecom
Umbria nella lotta contro il cyberbullismo a livello non solo regionale, ma internazionale. Il primo, su
sollecitazione della Prefettura di Perugia, che vede coinvolti, per competenza, tutti i soggetti accreditati per
la prevenzione e lotta ai fenomeni del bullismo e della devianza giovanile;

l’altro con la Fondazione Villa Montesca di Città di Castello, che è membro della EAN European Antybulling
Network, rete che ha lo scopo di mettere in contatto enti ed associazioni in tutta Europa che si occupano
della protezione dei minori in specie sotto l'aspetto della prevenzione e il contrasto del bullismo e del
cyberbullismo.

Sul cyberbullismo hanno insistito sia la presidente Porzi che il commissario dell’AgCom, che da tempo
svolge attività di ricerca per comprendere il fenomeno. Morcellini ha ricordato le difficoltà di far emergere
il problema, di cui né le giovani vittime né gli stessi docenti hanno facilità di parlare, mentre si presume
che le vittime più toccate siano i genitori dei ragazzi vittime. Ma “anche il dolore degli insegnanti va messo
al centro di questa vertenza – ha detto – per capire come si struttura il fenomeno e quali ne sono le
conseguenze. Per i ragazzi certamente l’isolamento e l’esclusione”. 

 

Perugia
 03/04/2018 16:50
 Redazione
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Telefonini, internet e pay tv:
restituiti un milione e
200mila euro agli umbri
Aumentano i “ricorsi” al Corecom: nell’87% dei casi l’utente
ha ragione e viene rimborsato. Par condicio: nessuna multa

Connessioni internet che non funzionano. Servizi addebitati sul proprio
cellulare, che però non erano stati mai chiesti. Sim aziendali che vengono fatte
pagare più del dovuto. Queste le più frequenti controversie degli utenti umbri
con i gestori dei servizi di telefonia ed internet. A cui si aggiungono i problemi
con le pay tv, i cui costi, dopo il servizio inizialmente concordato, spesso
lievitano a dismisura.

Di fronte alle prospettive di lasciar perdere e pagare o di recarsi dal proprio
avvocato ed intentare una causa dai tempi lunghi e dall’esito incerto, sempre
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più  umbr i  sce lgono la  terza  v i ta ,  quel la  d i  recars i  nel le  sed i  del
Corecom Umbria, il Comitato regionale per le comunicazioni (una è a Perugia,
all’interno del Consiglio regionale, l’altra a Terni) che ha nell’attività di
conciliazione e definizione delle controversie tra l’utente (cittadino e impresa)
ed i gestori dei servizi di comunicazione una delle principali e più importanti
funzioni.

Come ha ricordato l’avvocato Stefania Severi, consigliere di Corecom Umbria,
nel 2017 sono state 2.928 le istanze di conciliazioni per questo tipo di
controversie, con un aumento del 16,2% rispetto al 2016, a testimonianza del
crescente numero di umbri che scelgono questa strada. Che nell’89% dei casi
trattati ha finito per dare ragione agli utenti, che in quest’anno si sono
così visti “restituire” dal Corecom un milione e 200mila euro di soldi richiesti
(o prelevati dal proprio conto) dalle società di telefonia e che non erano dovuti.
Nel caso di alcune aziende, l’importo della contestazione superava i 35mila
euro. Ma anche semplici cittadini hanno avuto soddisfazione per importi
significativi. Basti pensare che, ad esempio, il rimborso per la perdita della
numerazione varia dai 500 ai mille euro. Una soluzione a cui si arriva
generalmente in tempi celeri e, soprattutto, senza che il cittadino o l’azienda
debbano pagare alcunché. Tra l’altro, nel corso del 2017 gli uffici che
gestiscono il servizio sono riusciti a dare una significativa accelerazione,
smaltendo così anche pratiche che nei due anni precedenti si erano accumulate.

Ma la conciliazione, ora obbligatoria, non è l’unica via per dirimere una
controversia. Nell’ultimo anno ci sono state anche 387 istanze di definizione, in
cui, cioè, analizzato il caso, si intima ad una delle parti di risarcire il danno,
con un incremento rispetto al 2016 dell’11,8%. Ancora poche in numero
assoluto, ma in forte crescita percentuale (+28,3%), le pratiche in cui si richiede
l’adozione di provvedimenti temporanei ed urgenti (ad esempio, per fermare un
presunto abuso o limitare un disservizio).

L’altro principale servizio gestito dal Corecom su delega dell’Agcom (Autorità
per le garanzie nelle comunicazioni) è la vigilanza sul rispetto della par
condicio, cioè dell’accesso ai mezzi di informazione da parte delle forze
politiche e delle norme che regolamentano, ad esempio, la diffusione di
sondaggi. Come ha ricordato il consigliere Maria Mazzoli, il Corecom è
ovviamente chiamato ad un controllo più serrato nei periodi elettorali. E in
Umbria, nei pochi comuni dove nel 2017 si è andati al voto, ma anche in
occasione delle elezioni politiche del 4 marzo di quest’anno, non si sono
registrate infrazioni. “Il monitoraggio – ha spiegato Mazzoli – è stato portato
avanti anche per le emittenti locali, per quanto concerne quattro aree:
garanzia dell’utenza e tutela dei minori; pluralismo politico e sociale;
pubblicità; obblighi di programmazione”.

Risultati, quelli dell’attività del Corecom Umbria, che sono stati illustrati alla
presenza del presidente dell’Assemblea legislativa dell’Umbria, Donatella Porzi,
e del commissario Agcom Mario Morcellini.

Un bilancio complessivo dell’attività di Corecom Umbria è stato fatto dal
presidente Marco Mazzoni, che accanto ai servizi di conciliazione e definizione
delle controversie e di monitoraggio dell’attività di comunicazione in ambito
locale, ha ricordato le azioni di contrasto al cyberbullismo, e soprattutto,
particolarmente importanti nel corso del 2017, le tante iniziative a sostegno
delle aree terremotate, tra cui i video realizzati con il progetto “Tv di
Comunità”.

Stampa

   
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martedì, aprile 3, 2018
Gualdo Tadino, la classe 5a della Primaria Tittarelli al concorso cinematografico internazionale Ciak Junior  

Perugia  UMBRIA  

Corecom, neo 2017 restituiti 1,2 milioni di
euro ai cittadini dai contenziosi
  apr 3, 2018    0 Commenti

PERUGIA –  “Il 2017 è stato un anno importante per il Corecom Umbria, ma soprattutto un
anno di numeri, di ricerche e di eventi di grande rilevanza. Sono cresciute le istanze per i
contenziosi, che rispetto al 2016 sono aumentati di 16 punti percentuali, con oltre 1,2
milioni di euro restituiti agli umbri. È stato anche l’anno della prima ricerca in Umbria,
commissionata dal Corecom Umbria, che ha indagato il fenomeno del cyberbullismo tra
900 studenti minorenni di Perugia e Terni. E, soprattutto, è stato l’anno in cui abbiamo
organizzato un evento a Norcia, durante il quale sono stati proiettati i video realizzati con il
Progetto Tv di Comunità, che è stato il nostro contributo per mantenere alta l’attenzione
sulle zone dell’Umbria colpite dal terribile sisma del
2016”: lo ha detto il presidente del Corecom Umbria, Marco Mazzoni, nella conferenza
stampa di stamani a Palazzo Cesaroni a cui hanno preso parte anche i consiglieri Maria
Mazzoli e Stefania Severi, il commissario dell’AgCom (Autorità per le garanzie nelle
comunicazioni), Mario Morcellini e la presidente dell’Assemblea legislativa Donatella Porzi.

A spiegare nel dettaglio l’attività di conciliazione, definizione e i provvedimenti temporanei,
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ovvero il contenzioso tra gli utenti e gli operatori di comunicazioni elettroniche, costituiti
principalmente dagli operatori di telefonia e dalle pay TV, è stata Stefania Severi la quale
ha spiegato che nell’anno 2017 sono state presentate al Corecom Umbria 2.928 istanze,
con un aumento pari al 16,2 per cento rispetto all’anno precedente. Per quanto riguarda
invece le istanze di definizione (riesame delle conciliazioni con esito negativo), nell’anno
2017 ne sono state depositate 387, con un incremento dell’11,8 per cento rispetto al
2016. Un aumento significativo pari al 28,3 per cento in più rispetto all’anno precedente si
è registrato nell’ambito della gestione delle pratiche aventi ad oggetto l’adozione di
provvedimenti temporanei ed urgenti. Rispetto all’attività è stato comunque confermato il
recupero totale degli arretrati delle definizioni che appesantivano, da almeno un paio di
anni, le statistiche relative all’andamento delle controversie. Anche nell’anno 2017 si
conferma, quindi, il successo del servizio di conciliazione e definizione delle controversie
offerto ai cittadini dal Corecom Umbria da imputarsi non solo al servizio gratuito, ma
anche alla semplicità, snellezza e relativa brevità dei procedimenti che, nel corso degli
ultimi anni, sono stati ulteriormente ottimizzati attraverso una gestione completamente
standardizzata e informatizzata.

Oltre alla consueta attività di vigilanza sulla par condicio condotta costantemente anche
nei periodi non elettorali, come ha sottolineato il consigliere Maria Mazzoli , il Corecom è
chiamato ad un controllo più serrato durante le elezioni, che ricordiamo, nel 2017, si sono
tenute per le amministrative dei Comuni di Cascia, Deruta, Monteleone di Spoleto, Todi,
Valtopina, Narni e Attigliano. Non ultime, quelle per le politiche del 4 marzo, i cui risultati
del monitoraggio tra le forze politiche in campo (tutti i soggetti sia politici che istituzionali,
regionali e nazionali) non
hanno rilevato infrazioni sulla legge 28 del 2000. Il monitoraggio è stato portato avanti
anche per le emittenti locali per quanto concerne quattro aree: garanzie dell’utenza e tutela
dei minori, il pluralismo politico e sociale, la pubblicità, gli obblighi di programmazione”.

Tra le iniziative salienti organizzate durante l’anno, nell’ambito dello studio e della ricerca
del bullismo e del cyberbullismo, nel territorio regionale, rientrano due ricerche: una dal
titolo “L’uso del web degli adolescenti umbri. Rischi e opportunità”, realizzata in
collaborazione con l’Università degli Studi di Perugia, e che sarà presentata verso metà
maggio insieme al Prefetto di Perugia e Terni, e alla presenza di altri rappresentanti delle
Istituzioni; l’altra, più mirata, per comprendere quanto e come si è parlato di
cyberbullismo e bullismo su Twitter, che sarà anch’essa presentata prossimamente.
Durante l’anno, sono stati approvati due protocolli di intesa che riaffermano il ruolo e la
centralità del Corecom Umbria nella lotta contro il cyberbullismo a livello non solo
regionale, ma internazionale. Il primo, su sollecitazione della Prefettura di Perugia, che
vede coinvolti, per competenza, tutti i soggetti accreditati per la prevenzione e lotta ai
fenomeni del bullismo e della devianza giovanile; l’altro con la Fondazione Villa Montesca
di Città di Castello, che è membro della EAN European Antybulling Network, rete che ha lo
scopo di mettere in contatto enti ed associazioni in tutta Europa che si occupano della
protezione dei minori in specie sotto l’aspetto della prevenzione e il contrasto del bullismo
e del cyberbullismo.

Sul cyberbullismo o anti-bullismo, come preferisce chiamarlo il professor Morcellini,
hanno insistito sia la presidente Porzi, ricordando che la proposta di legge da lei stessa
portata avanti insieme al consigliere Rometti è stata approvata in Commissione con i voti
della minoranza e domani sarà in Aula, e il commissario dell’AgCom, che da tempo svolge
attività di ricerca per comprendere il fenomeno. Morcellini ha ricordato le difficoltà di far
emergere il problema, di cui né le giovani vittime né gli stessi docenti hanno facilità di
parlare, mentre si presume che le vittime più toccate siano i genitori dei ragazzi vittime.
Ma “anche il dolore degli insegnanti va messo al centro di questa vertenza – ha detto – per
capire come si struttura il fenomeno e quali ne sono le conseguenze. Per i ragazzi
certamente l’isolamento e l’esclusione”.

Altro altro punto di forza della programmazione Corecom 2017 è stato il Progetto Tv
Comunità “Terremoto: raccontare per ricostruire”, che il Comitato ha scelto di declinarlo
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← Assisi, la proposta di Guarducci: “Un nuovo direttore per la scuola
alberghiera e un futuro per l’Hotel Subasio”

A Terni il 34esimo Dottorato internazionale dei diritti dei consumatori →

Orvieto, maestra
d’asilo maltratta i suoi
piccoli alunni.
Sospesa per nove
mesi

Albero cade su un
asilo di Ponte D’Oddi
  feb 26, 2018   0

Ast Terni, cronaca del
negoziato, Marini:
“Trattiva in stallo”,
muro dei sindacati
  ott 1, 2014   1

nel dare risalto alla rinascita delle zone terremotate dell’Umbria. Il progetto, presentato a
Norcia, è stato diviso in due parti: una rivolta alle associazioni, enti ed organizzazioni del
Terzo settore, l’altra alle emittenti televisive e radiofoniche umbre. Il fine, come già
accennato, è stato quello di dare risonanza alle zone umbre colpite dal sisma attraverso
video o audio-inchieste incentrati su quattro aree tematiche: i legami sociali, l’economia, la
cultura e il turismo. I progetti selezionati, come noto, sono stati: TEF con il progetto “Il
tempo della rinascita”, RTUA con il progetto ” Un aiuto nel sisma” e Umbria TV con il
progetto “Terre e tessuti da ripensare”. Per le emittenti radiofoniche sono stati selezionati i
progetti di: Umbria Radio con il progetto “La voce della Valnerina” e Radio Gente Umbra
con il progetto “Another brick in the wall – ripartiamo dalle Comunità”. Una iniziativa per
contribuire a tenere alta l’attenzione sulle zone colpite dal sisma, ma anche un necessario
contrappeso a tutta quella comunicazione per lo più in senso negativo apparsa in molti
media, che ha avuto una risonanza non solo locale ma anche nazionale. Per i “Programmi
dell’accesso”, la cui procedura aveva registrato un fermo nell’anno 2016, è stata firmata
con la sede Rai dell’Umbria un nuovo protocollo di intesa che mette insieme le forze dei
due enti per cercare di alzare la qualità di tali programmi.
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Cyberbullismo, progetto tv per mantenere alta l’attenzione sulle zone
umbre colpite dal sisma 2016 e oltre un milione di euro restituito attraverso
istanze per contenziosi con operatori di telefonia e paytv. Questi alcuni
degli elementi più rilevanti che hanno coinvolto il Comitato regionale per
le comunicazioni, il Corecom, nel 2017: martedì mattina sono state
illustrate a palazzo Cesaroni dal presidente Marco Mazzoni. Hanno
partecipato anche i consiglieri Maria Mazzoli e Stefania Severi, il
commissario dell’Agcom Mario Morcellini e la presidente dell’assemblea
legislativa della Regione Donatella Porzi.

L’UMBRIA FERITA E I DOCUMENTARI

Numeri e cyberbullismo Mazzoni
ha spiegato che «il 2017 è stato un
anno importante per il Corecom
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Corecom Umbria, 2017:
progetti e ‘restituzioni’
Presentato il bilancio: 1,2 milioni ai cittadini
dopo contenziosi con operatori di telefonia e
paytv. Iniziative su cyberbullismo e sisma
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Umbria, ma soprattutto un anno di
numeri, di ricerche e di eventi di
grande rilevanza. Sono cresciute le
istanze per i contenziosi, che rispetto

al 2016 sono aumentati di 16 punti percentuali, con oltre 1,2 milioni di euro
restituiti agli umbri. È stato anche l’anno della prima ricerca in Umbria,
commissionata dal Corecom Umbria, che ha indagato il fenomeno del
cyberbullismo tra 900 studenti minorenni di Perugia e Terni. E, soprattutto,
è stato l’anno in cui abbiamo organizzato un evento a Norcia, durante il
quale sono stati proiettati i video realizzati con il Progetto Tv di Comunità,
che è stato il nostro contributo per mantenere alta l’attenzione sulle zone
dell’Umbria colpite dal terribile sisma del 2016». La Severi ha sottolineato
che nel 2017 sono state presentate al Corecom Umbria 2 mila 928 istanze,
16,2% in più rispetto al 2015. Per quel che concerne le istanze di definizione
ne sono state depositate 387, con un aumento dell’11,8%. «Un aumento
significativo – è stato spiegato – pari al 28,3% in più rispetto all’anno
precedente si è registrato nell’ambito della gestione delle pratiche aventi ad
oggetto l’adozione di provvedimenti temporanei ed urgenti. Rispetto
all’attività è stato comunque confermato il recupero totale degli arretrati
delle definizioni che appesantivano, da almeno un paio di anni, le
statistiche relative all’andamento delle controversie. Anche nell’anno 2017
si conferma, quindi, il successo del servizio di conciliazione e definizione
delle controversie offerto ai cittadini dal Corecom Umbria da imputarsi non
solo al servizio gratuito, ma anche alla semplicità, snellezza e relativa
brevità dei procedimenti che, nel corso degli ultimi anni, sono stati
ulteriormente ottimizzati attraverso una gestione completamente
standardizzata e informatizzata».

Tra le iniziative organizzate nel 2017 – studio e ricerca del bullismo e del
cyberbullismo i temi – ci sono ‘L’uso del web degli adolescenti umbri. Rischi
e opportunità’ realizzata in collaborazione con l’università degli Studi di
Perugia e un’altra, più mirata, per comprendere quanto e come si è parlato
di cyberbullismo e bullismo su twitter. Entrambe saranno presentate a
stretto giro. «Durante l’anno – prosegue il sunto – sono stati approvati due
protocolli di intesa che riaffermano il ruolo e la centralità del Corecom
Umbria nella lotta contro il cyberbullismo a livello non solo regionale, ma
internazionale. Il primo, su sollecitazione della Prefettura di Perugia, che
vede coinvolti, per competenza, tutti i soggetti accreditati per la
prevenzione e lotta ai fenomeni del bullismo e della devianza giovanile;
l’altro con la Fondazione Villa Montesca di Città di Castello, che è membro
della Eean (European antybulling network), rete che ha lo scopo di mettere
in contatto enti ed associazioni in tutta Europa che si occupano della
protezione dei minori in specie sotto l’aspetto della prevenzione e il
contrasto del bullismo e del cyberbullismo». La Porzi ha ricordato che la
proposta di legge presentata da lei e portata avanti insieme al consigliere
Rometti è stata approvata in commissione e sarà mercoledì in aula.
Morcellini ha invece messo in evidenza le «difficoltà di far emergere il
problema, di cui né le giovani vittime né gli stessi docenti hanno facilità di
parlare, mentre si presume che le vittime più toccate siano i genitori dei
ragazzi vittime. Ma anche il dolore degli insegnanti va messo al centro di
questa vertenza per capire come si struttura il fenomeno e quali ne sono le
conseguenze. Per i ragazzi certamente l’isolamento e l’esclusione».
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Sisma Si è parlato anche del progetto tv comunità ‘Terremoto: raccontare
per ricostruire’: il Comitato ha scelto di declinarlo nel dare risalto alla
rinascita delle zone terremotate dell’Umbria. Il progetto, presentato a
Norcia, è stato diviso in due parti: una rivolta alle associazioni, enti ed
organizzazioni del terzo settore, l’altra alle emittenti televisive e
radiofoniche umbre. Il fine è stato quello di dare risonanza alle zone umbre
colpite dal sisma attraverso video o audio-inchieste incentrati su quattro
aree tematiche: i legami sociali, l’economia, la cultura e il turismo. I
progetti selezionati sono stati Tef con il progetto ‘Il tempo della rinascita’,
Rtua con il progetto ‘Un aiuto nel sisma’ e Umbria TV con il progetto ‘Terre e
tessuti da ripensare’. Per le emittenti radiofoniche sono stati selezionati i
progetti di: Umbria Radio con il progetto ‘La voce della Valnerina’ e Radio
Gente Umbra con il progetto ‘Another brick in the wall – ripartiamo dalle
Comunità’.
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ATTUALITÀ

Cyberbullismo, studio coinvolge 900
ragazzi umbri: «Preoccupano
esclusione e isolamento»
I risultati di una ricerca condotta da Corecom e Università
saranno presentati a maggio. Martedì legge in consiglio
regionale

3  APR ILE  2018      

di Daniele Bovi

«Il problema c’è e non riguarda solo un

bullismo, per così dire, hard, legato a

casi violenti, ma anche uno soft, che

parla di esclusione e disagio». Sono

circa 900 i ragazzi di sei scuole

Articoli correlati

Liti con operatori telefonici
e pay tv, nelle tasche degli
umbri tornano 3.300 euro
al giorno
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superiori dell’Umbria (tre a Perugia e

altrettante a Terni) che hanno risposto a

un questionario nell’ambito di una ricerca su bullismo e cyberbullismo

realizzata dal Comitato regionale per le comunicazioni insieme all’Università

di Perugia. Il documento si chiama «L’uso del web degli adolescenti umbri.

Rischi e opportunità» e sarà presentato intorno alla metà di maggio insieme ai

prefetti di Perugia e Terni, alle scuole e alle altre istituzioni mentre un’altra,

più mirata, per comprendere quanto e come si è parlato di cyberbullismo e

bullismo su Twitter, sarà anch’essa resa nota prossimamente.

Soft e hard Di questi temi si è parlato martedì a Perugia durante la conferenza

stampa in cui il Comitato ha fatto il punto sulle attività svolte nel corso del

2017. «I numeri della ricerca – ha spiegato Mazzoni – mostrano che il

problema c’è; dal documento emerge anche una novità importante, ovvero la

distinzione tra bullismo hard e soft: di quest’ultimo ce n’è molto e porta alla

luce fenomeni come esclusione e disagio legati magari ad app di messaggistica

come WhatsApp». Alla conferenza stampa ha partecipato anche la presidente

del consiglio regionale Donatella Porzi che ha parlato di «un grande

sommerso». Porzi insieme al consigliere regionale socialista Silvano Rometti

ha firmato il disegno di legge che, dopo essere stato approvato all’unanimità in

commissione, approderà martedì in aula per il via libera definitivo.

La legge «Non cambierà la vita delle persone coinvolte – dice la presidente –

ma potrà spingerle a uscire dalla riservatezza e a cercare aiuto». «Questa legge

– ha sottolineato Mazzoni – ci fa molto piacere dato che oggi ne hanno una

solo Lombardia, Campania, Lazio e Piemonte». In particolare il testo riguarda

la realizzazione di campagne di sensibilizzazione e informazione rivolte agli

studenti, alle loro famiglie, agli insegnanti e agli educatori «in ordine alla

gravità del fenomeno bullismo e cyberbullismo». La Regione promuove

iniziative di carattere culturale, sociale, ricreativo, sportivo e sanitario sui

temi della legalità e del rispetto reciproco, nonché sull’uso consapevole degli

strumenti informatici e della Rete. «Saranno attivati – è detto nel documento –

programmi di sostegno in favore dei minorenni vittime di atti di bullismo e

cyberbullismo, anche attraverso il supporto di competenti figure professionali

e il coinvolgimento di associazioni e istituzioni. Previsti programmi di

recupero rivolti agli autori di atti di bullismo». Tutte attività che nel 2018

saranno supportate con un finanziamento di 30 mila euro destinato a Comuni,

scuole, Usl ed enti del terzo settore.

Esclusione e isolamento Martedì a Perugia era presente anche il professor

Mario Morcellini, commissario dell’AgCom che ha ricordato come da tempo

l’Agenzia per le comunicazioni svolga attività di ricerca su questi temi. Il

docente ha sottolineato le difficoltà di far emergere il problema, di cui né le

giovani vittime né gli stessi docenti parlano facilmente. Ma «anche il dolore

degli insegnanti va messo al centro di questa vertenza – ha detto – per capire

come si struttura il fenomeno e quali ne sono le conseguenze, che per i ragazzi
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CONDIV ID I      

certamente sono l’isolamento e l’esclusione».

Twitter @DanieleBovi
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